BIHEXO d.o.o. Sarajevo

Strateski pravac

Na$ strateski pravac je da promoviramo, omogucimo i osiguramo najkvalitetnija
rjeSenja u segmentu voda-gas na podrucju Bosne i Hercegovine i da aktivno
ucestvujemo u izgradnji funkcionalnih i pouzdanih distributivnih sistema vode i gasa.

Nas koncept i kvalitet, koji su prepoznali mnogi, se zasniva na odnosu cijene i

kvaliteta opreme. Cilj nam je postati pouzdan partner na koga se kupci mogu osloniti.

Prodaju zasnivamo na ostvarivanju partnerskih odnosa izmedu kupca i proizvodaca i
na taj nacin ostvarujemo jos$ vecu sigurnost i povjerenje.

POSLOVNA POLITIKA

Stalni uspjeh preduzec¢a BIHEXO d.o.0. Sarajevo zasniva se na nasoj sposobnosti da
ekonomiéno i na vrijeme ispunjavamo zahtjeve nasih kupaca.

Osiguranje kvaliteta proizvoda/usluga i zadovoljstva kupaca je temelj naseg
poslovnog uspjeha i daljnjeg razvoja.

Opd¢i ciljevi nase poslovne politike su:

e ispunjavanje zahtjeva, potreba i oCekivanja na zadovoljstvo nasih kupaca i drugih
zainteresiranih strana,

e stalno poboljSavanje kvaliteta nase organizacije rada, procesa, proizvoda i usluga,

e procesni pristup u sistemu upravljanja,

e podizanje nivoa znanja, kompetentnosti i svjesnosti nasih zaposlenika i poslovnih
partnera,

e uspostavljanje i odrzavanje dugorocnih partnerskih odnosa sa nasim kupcima,
dobavlja¢ima i drugim zainteresiranim stranama,

e prosirivanje trzista i asortimana nasih proizvoda i usluga i podizanje nase
reputacije i pozicije na trzistu,

» podizanje nivoa briznog, profesionalnog i kolegijalnog odnosa u internim i
eksternim komunikacija i transakcijama sa zainteresiranim stranama,

e stalno uskladivanje naseg poslovnog sistema sa zakonskim i regulatornim
zahtjevima, sa zahtjevima medunardnih, drzavnih i nasih internih standarda radi
ispunjavanja nasih interesa i obaveza sa svim nasim zainteresiranim stranama.

Ostvarenje nase politike realiziramo stalnim razvojem sistema upravljanja BIHEXO

d.o.o. liderskim ponasanjem i opredjeljeno$¢u za uspjeh, primjenom risk-baziranog
poimanja inovativnih rjeSenja i procesnog pristupa te stalnim pra¢enjem dinamicnih
promjena u internom i eksternom okruzenju/kontekstu.

Sarajevo, 12.01.2019.
Mirsad Berbegovi¢, direktor




